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I. प्रस्तार्ना 
 

भवरतीय ररजर्व बैंक (RBI) ने उधित व्यर्हवर सहंहतव पर हदशवननदेश जवरी फकए हैं गरै-बैंफकंग र्र्ततीय कंपननयव ं
(एनबीएिसी) इस प्रकवर ननष्पितव के लिए िवनक स्थवर्पत करती हैं व्यवपवर और ननगलित आचरण जबफक व्यर्हवर 

सवथ उनकव ग्रवहक. बदै फिनसर्व लिलिटेड (“द कंपनी") इसके द्र्वरव प्रस्ततु  गोरव आरबीआई द्र्वरव जवरी 
हदशवननदेशों के आिवर पर प्रतै्क्ट्टस कोड ("एिपीसी/कोड")।  कंपनी करेगव समय-समय पर एिपीसी िें उधित सशंोिन 

भी करत ेरहेंग ेआरबीआई द्र्वरव समय-समय पर ननिववररत िवनकों की पतु्ष्ट करें। कंपनी के व्यर्सवय की प्रकृनत को 
ध्यवन िें रखत ेहुए इसकी स्थवपनव कव प्रस्तवर् है  के रूप िें अनसुरण कर रहे हैं  गोरव आचरण कोड के लिए  कंपनी कव 
उिवर गनतर्र्धियवाँ। 

इसके अिवर्व, RBI ने अपने पररपत्र RBI/2023-24/53DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 हदनवंक 18 अगस्त, 

2023 और िवस्टर डवयरेक्ट्शन के िवध्यि से उधित व्यर्हवर सहंहतव द्र्वरव कर्र फकए गए िेत्रों के दवयरे िें नए 

प्रवर्िवन शवलिि फकए हैं। - भवरतीय ररजर्व बैंक (गरै-बैंफकंग र्र्ततीय कंपनी - स्केि आिवररत र्र्ननयिन) 

हदशवननदेश, 2023 हदनवंक 10 नर्बंर, 2023 और उस ेतदनसुवर सहंहतव िें शवलिि फकयव गयव है। 

कंपनी के र्तविवन व्यर्सवय के आिवर पर, उधित व्यर्हवर सहंहतव िवग ूहोगी आर्ेदन करनव तक अगि ेशे्रणणयवाँ कव 
उतपवदों और सेर्व की पेशकश की द्र्वरव  कंपनी। 

a) र्वहन ऋण 
b) असरुक्षित ऋणृ 

c) असिी जवगीर ऋणृ, ऋृण ण़ििवफ़ सपंत्तत, एमएसएमई 

d) कोई अन्य प्रकवर कव ऋृण जैसव और कब िैसिव फकयव 
 

(प्रनतबद्धतवएाँ बनवयव िें  पवंिर्ें र्ेतन आयोग हैं उपयकु्ट्त अतंगवत सविवन्य पररिविन िवगत र्वतवर्रण )।  

 

II. िाबी उद्देश्य 

 

 िवबी उद्देश्य कव डवि िें जगह  पवंिर्ें र्ेतन आयोग के रूप िें हैं अनसुरण करतव है। 

a) को कवयव अच्छी तरह से और यथोधित िें सभी  िेन-देन सवथ सनुनत्श्ित करके उिवरकतवव वह: 
 

i.  कंपनी कव उतपवद, सेर्वएाँ, प्रफियवओ ं और आचरण इच्छव लििो  िौडव आर्श्यकतवएं और िवनकों िें  
एिपीसी; 
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ii.  कंपनी कव उतपवदों और सेर्व इच्छव होनव िें अनसुवर सवथ उपयकु्ट्त कवननू और ननयिों जैसव उपयकु्ट्त के 

लिए  समय प्रवणी िें बल; 
iii. कंपनी कव अपने कजवदवरों के सवथ िेन-देन पर ननभवर रहेगव ननैतक के लसद्धवंत ईिवनदवरी, अखंडतव और 

पवरदलशवतव. 
 

b)  कंपनी करेगी सहवयतव देनव इसकव ग्रवहकों िें समझ जैसव को क्ट्यव हैं इसके र्र्ततीय उतपवदों और सेर्वओ ंकी व्यवपक 

र्र्शषेतवए ंऔर क्ट्यव हैं  फ़वयदे और जोणखि शवलिि िें कव िवभ उठवने  र्ही द्र्वरव 
 

i. उतपवदों और सेर्वओ ंके बवरे िें सरल तरीके से जवनकवरी प्रदवन करनव; 
ii. उतपवदों और सेर्वओ ंके उपयोग के र्र्ततीय ननहहतवथों को सिझवनव। 

 

c) कंपनी अपने ग्रवहकों को यह सनुनत्श्ित करने के लिए हर सभंर् प्रयवस करेगी िवहेंग ेपवस होनव परेशवनी िकु्ट्त 

अनभुर् िें व्यर्हवर सवथ यह। तथवर्प, िें िवििव कव गिती कव आयोग और/यव िूक, यह करेगव : 
 

i. त्रहुटयों से तरंुत और प्रभवर्ी ढंग से ननपटें; 
ii. लशकवयतों कव ननर्वरण तर्ररत और कुशि तरीके से और ग्रवहकों की सतंतु्ष्ट के अनसुवर करें; 
iii. लशकवयतों कव तरंुत ननपटवन करें; 
iv. उिवरकतवव के असतंषु्ट होने की त्स्थनत िें एस्केिेशन प्रफियव अपनवए ंिें हैंडलिगं उसकव लशकवयत(ओ)ं; 

 

III. प्रयोज्यता का गोरा अभ्यास कोड 

 
 एिपीसी करेगव होनव उपयकु्ट्त को  अगि ेिौडव िेत्र: 
 

i. ऋण आर्देन और उनकव प्रससं्करण 

ii. ऋण िलू्यवंकन और ननयि/शतें 
iii. ऋण खवतों िें दंडवतिक शलु्क 

iv. ननयि एर् ंशतों िें पररर्तवन, यहद कोई हो, सहहत ऋणों कव सरं्र्तरण 

v. सरं्र्तरण के बवद पयवर्ेिण/ननगरवनी 
vi. अन्य सविवन्य प्रवर्िवनों 

 

I. ऋृण अनपु्रयोग और प्रसिंस्करण उसके 

 

 ऋृण आर्ेदन िॉिव होंगे होनव बनवयव उपिब्ि को  भवर्ी उिवरकतववओ ंपर अनरुोि। 

 ऋण दस्तवरे्ज़ीकरण सेट िें अन्य बवतों के सवथ-सवथ व्यवपक र्र्शषेतवए ंऔर शतें शवलिि होंगी और ऋण को 



 

बैद फिनसर्व लिलिटेड। सर्ववधिकवर सुरक्षित। यह दस्तवरे्ज़ बैद फिनसर्व लिलिटेड की संपत्तत है और इस दस्तवरे्ज़ कव कोई भी हहस्सव फकसी भी रूप िें यव इिेक्ट्रॉननक यव 
िैकेननकि, िोटोकॉपी यव ररकॉर्डिंग सहहत यव फकसी भी तरीके से बैद फिनसर्व लिलिटेड की स्पष्ट सहिनत के बबनव पुन: प्रस्तुत यव प्रसवररत नहीं फकयव जव सकतव है। कोई 

भी उल्िंघन इसे रोजगवर की शतों कव उल्िंघन िवनव जवएगव और तदनुसवर उधित कवरवर्वई की जवएगी। 
 

कंपनी सकुव िेशन 

 
5 

 

ननयबंत्रत करने र्विी शतें। इससे उिवरकतववओ ंको एक िेने िें मदद लििेगी सधूित फकयव फै़सिव द्र्वरव की 
तिुनव और कव र्र्श्िेषण  शतें की पेशकश की द्र्वरव  बवज़वर िें अन्य ऋणदवतवओ ंके सवथ कंपनी। उक्ट्त 

प्रपतर् िें यह भी ननहदवष्ट फकयव जवएगव दस्तवरे्ज़ आर्श्यक को होनव प्रस्ततु द्र्वरव  उिवरकतवव 

 ऋण आर्देन पत्र िें अपेक्षित अनतररक्ट्त जवनकवरी भी सिूीबद्ध हो सकती है कंपनी को सिि बनवने के लिए 

उिवरकतववओ ंऔर उनके पररर्वर के सदस्यों को बनवए ं डटेवबेस। 

 ऋृण आर्ेदन प्रपत्र होगव उपिब्ि करर्वनव के लिए एक दे रहव हूाँ पवर्ती तक उिवरकतववओ ंरसीद स्र्ीकवर 

करनव कव  र्ही। 
 

 सभी ऋण आर्ेदनों कव ननपटवरव 30 हदनों की अर्धि के भीतर फकयव जवएगव र्र्धिर्त भरे गए ऋण आर्ेदन पत्र 

की प्रवत्तत की तवरीख अपेक्षित दस्तवरे्ज़ और अनपुविन करने र्विे सभी दस्तवरे्ज़ों की प्रवत्तत के अिीन 

प्रिलित ननयि और ननयिों द्र्वरव  उिवर िेने र्विव। 
 उिवरकतववओ ं के सवथ सभी सिंवर स्थवनीय भवषव यव सिझी जवने र्विी भवषव िें होंगे की पतु्ष्ट द्र्वरव 

उिवरकतवव 

II. ऋृण मलूयािंकन और ननयम एर्िं शतें 
 

 कंपनी जोणखि को ध्यवन िें रखत े हुए सभी ऋण आर्ेदनों पर र्र्िवर करेगी आिवररत आकलन प्रफियवओ ं

अपनवयव द्र्वरव यह। 

 कंपनी ऋण स्र्ीकृत करने से पहि ेउसकी िितव कव आकलन करेगी उिवरकतववओ ंको िुकवने  ऋणृ। 
 ऋण अनदुवन की सिूनव दी जवएगी उिवरकतववओ ं को लिणखत िें एक स्र्ीकृनत पत्र के िवध्यि से. 

उिवरकतववओ ंको अपनी पवर्ती देनी होगी ऋण को ननयबंत्रत करने र्विे ननयिों और शतों की उनकी स्र्ीकृनत 

के प्रतीक के रूप िें लिखनव। िजंूरी पत्र िें इस ेननयबंत्रत करने र्विे व्यवपक ननयि और शतें शवलिि होंगी 
ऋृण शवलिि  र्वर्षवक दर कव हदििस्पी और तरीकव कव आर्देन उसके 

 कंपनी ऋण की िजंूरी/र्र्तरण के समय सभी उिवरकतववओ ंको ऋण सिझौत ेकी एक प्रनत, अधििवनतः 
उिवरकतवव द्र्वरव सिझी जवने र्विी स्थवनीय भवषव िें, ऋण सिझौत ेिें उदृ्धत सभी अनिुग्नकों की एक 
प्रनत के सवथ प्रस्ततु करेगी। 

 ऋण के पनुभुवगतवन की सटीक देय नतधथयव,ं पनुभुवगतवन की आर्तृ्तत, ििूिन और ब्यवज के बीि अतंर, 
एसएमए/एनपीए र्गीकरण नतधथयों के उदवहरण आहद ऋण िजंूरी के समय और बवद के पररर्तवनों के समय 
उिवरकतवव को सधूित फकए जवएंगे। , यहद कोई हो, तो ऋण की पणूव िुकौती तक िजंूरी शतों/ऋण सिझौत ेके 

लिए। ििूिन और/यव ब्यवज के भगुतवन पर रोक के सवथ ऋण सरु्र्िवओ ंके िवििों िें, पनुभुवगतवन शरुू 

होने की सही तवरीख भी उिवरकतवव को सधूित की जवएगी ।  
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  गिती करनव हदििस्पी दर इच्छव होनव उत्ल्िणखत िें बोल्ड िें  ऋृण सिझौतव। 
 

िें िवििव कव उिवर अतंगवत सघं व्यर्स्थव,  इसिें भवग िेने र्विे एनबीएिसी/बैंक प्रस्तवर् कव िलू्यवंकन परूव 
करने के लिए समय सीिव तय करेंगे और ननणवय कव सिंवर. कंपनी के िैसिे कव पविन करेगी  कंसोहटवयि. 

 

III. ऋण खातों में दिंडात्मक शलुक 

 

 उिवरकतवव द्र्वरव ऋण अनबुिं के िहतर्पणूव ननयिों और शतों कव पविन न करने पर जुिववनव, यहद िगवयव जवतव 
है, तो उस े 'दंडवतिक शलु्क' के रूप िें िवनव जवएगव और 'दंडवतिक ब्यवज' के रूप िें नहीं िगवयव जवएगव, जो 
फक िगवए गए ब्यवज की दर िें जोडव जवतव है। अधग्रिों पर. दंडवतिक शलु्कों कव कोई पूजंीकरण नहीं फकयव 
जवएगव अथववत ऐसे शलु्कों पर कोई अनतररक्ट्त ब्यवज की गणनव नहीं की जवएगी। हविवाँफक, इससे ऋण खवत ेिें 
ब्यवज ििर्रृ्द्ध की सविवन्य प्रफियवएाँ प्रभवर्र्त नहीं होंगी। 
 

 कंपनी ब्यवज दर िें कोई अनतररक्ट्त घटक शवलिि नहीं करेगी और इन हदशवननदेशों कव अिरश: अनपुविन 

सनुनत्श्ित करेगी। 
 

 कंपनी दंडवतिक शलु्क यव ऋण पर सिवन शलु्क, िवहे उस े फकसी भी नवि से जवनव जवए, पर बोडव द्र्वरव 
अनिुोहदत नीनत बनवएगी। 
 

 दंडवतिक शलु्क की िवत्रव उधित होगी और फकसी र्र्शषे ऋण/उतपवद शे्रणी के भीतर भेदभवर् फकए बबनव ऋण 
अनबुिं के िहतर्पणूव ननयिों और शतों कव अनपुविन न करने के अनरुूप होगी। 
 

 'व्यत्क्ट्तगत उिवरकतववओ ं को, व्यर्सवय के अिवर्व अन्य उद्देश्यों के लिए' स्र्ीकृत ऋणों के िविि े िें 
दंडवतिक शलु्क, सविग्री ननयिों और शतों के सिवन गरै-अनपुविन के लिए गरै-व्यत्क्ट्तगत उिवरकतववओ ंपर 
िवग ूदंडवतिक शलु्क से अधिक नहीं होगव। 
 

 दंडवतिक शलु्क की िवत्रव और कवरण को कंपनी द्र्वरव ग्रवहकों को ऋण सिझौत ेऔर िवग ूहोने र्विे सबसे 

िहतर्पणूव ननयिों और शतों / िखु्य तथ्य र्र्र्रण (केएिएस) िें स्पष्ट रूप से बतवयव जवएगव, इसके अिवर्व 
कंपनी की र्ेबसवइट पर ब्यवज दरों के तहत प्रदलशवत फकयव जवएगव। सेर्व शलु्क। 
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 जब भी ऋण के िहतर्पणूव ननयिों और शतों कव अनपुविन न करने के लिए उिवरकतववओ ंको अनसु्िवरक भेज े

जवत ेहैं, तो िवग ूदंडवतिक शलु्क के बवरे िें सधूित फकयव जवएगव। इसके अिवर्व, दंडवतिक शलु्क िगवने कव 
कोई भी उदवहरण और उसकव कवरण भी सधूित फकयव जवएगव। 

IV. सिंवर्तरण का ऋण शालमल पररर्तवन में शतें और जस्थनतयााँ 

 स्र्ीकृत ऋण की रवलश कव र्र्तरण उपिब्ि करवयव जव सके उिवरकतववओ ंपर िवाँग र्र्षय को सिवपन कव 
सभी औपिवररकतवओ ंशवलिि कवयववन्र्यन कव ऋृण दस्तवरे्ज़. 

 

 ननयि एर् ंशतों, सरं्र्तरण अनसुिूी, ब्यवज दर, िें कोई भी पररर्तवन सेर्व शलु्क, परू्व भगुतवन शलु्क, 

आहद करेगव सधूित फकयव जवनव को  उिवरकतववओ ंस्थवनीय भवषव िें, यव उिवरकतवव द्र्वरव सिझी जवने 

र्विी भवषव िें लिणखत रूप िें ।  

ब्यवज दरों और सेर्व शलु्कों िें बदिवर् िवग ूफकयव जवएगव सभंवर्र्त रूप से.  ऋृण सिझौतव करेगव रोकनव 
एक र्र्लशष्ट खंड िें यह सबंद्ध। 

V. डाक सिंवर्तरण पयवर्ेक्षण 

  फै़सिव, अगर कोई भी, कव  कंपनी को र्वपस बिुवनव/तजे़ करनव भगुतवन यव ऋण कव प्रदशवन िें होगव शतों 
के अनसुवर और की शतें  ऋृण सिझौतव। 

 कंपनी ऋण र्वपस िेने से पहिे उिवरकतववओ ंको उधित समय देगी यव भगुतवन िें तजेी िवने को कहव जव रहव 
है यव प्रदशवन शतों के अिीन और त्स्थनतयवाँ ननहहत िें  ऋृण सिझौतव और अन्य सबंधंित दस्तवरे्ज़. 

 कंपनी के पवस पडी सपंवत्श्र्वक परूी रवलश प्रवतत होने पर जवरी की जव सकती है ऋण र्र्षय की अनंति िुकौती 
बेशक फकसी भी र्िै अधिकवर यव ग्रहणवधिकवर के लिए और तय करनव बदं के लिए कोई अन्य दवर्व वह  
कंपनी हो सकतव है पवस होनव ण़ििवफ़ उिवर िेने र्विे। हविवाँफक, ऐसे िवििों िें जहव ंउिवरकतवव ने जरूरत 

पडने पर स्र्ीकृत कुि रवलश के भीतर धन उिवर िेने/आहरण करने की सरु्र्िव कव िवभ उठवयव है, पररिविन 

सरु्र्िव के लिए और कंपनी द्र्वरव सभंवर्र्त र्डफ़ॉल्ट से अपने हहत की रिव के लिए कंपनी द्र्वरव सपंवत्श्र्वक 

को बरकरवर रखव जव सकतव है। उिवरकतवव 

VI. अन्य सामान्य प्रार्धान: 

 

 कंपनी उिवरकतववओ ंके िवििों िें हस्तिेप करने से परहेज करेगी लसर्वय ऋण को ननयबंत्रत करने र्विे 

ननयिों और शतों िें हदए गए प्रवर्िवन के अनसुवर ऋण दस्तवरे्ज़ों िें (जब तक फक नई जवनकवरी, पहिे न बतवई 

गई हो उिवरकतवव, है आनव को इसकव सिूनव)।  
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 कंपनी आम तौर पर ऋण खवत ेको स्थवनवंतररत करने के लिए उिवरकतवव से अनरुोि प्रवतत होने की तवरीख से 

21 हदनों के भीतर अपनी सहिनत देगी। ए अन्य एनबीएिसी, बैंक यव र्र्ततीय ससं्थवन कव र्र्शषे 

उिवरकतवव। ऐसव स्थवनवंतरण करेगव होनव िें अनसुवर सवथ  सरं्र्दवतिक शतें प्रर्र्त्ष्ट की िें सवथ  

उिवरकतवव और र्र्धियों, ननयिों, र्र्ननयिों और हदशवननदेशों के अनसुवर जैसव मई होनव उपयकु्ट्त से समय को 
समय। 

 

 कंपनी लिगं, जवनत यव ििव के आिवर पर भेदभवर् नहीं करेगी िें इसकव उिवर नीनत और गनतर्र्धियवाँ। 
 

 िें  िवििव कव र्सिूी कव ऋण,  कंपनी करेगव सहवरव तक सविवरण उपवय, जो कवननूी और कवननूी रूप से इसके 

लिए उपिब्ि हैं और ननिववररत अनसुवर नीिे हदशव ननदेशों और र्तविवन प्रवर्िवनों और करेगव प्रिविन अदंर  

कवननूी रूपरेखव। कंपनी अनधुित उतपीडन कव सहवरव नहीं िेगी, जैस ेफक कजवदवरों को र्र्षि समय िें िगवतवर 

परेशवन करनव, ऋण की र्सिूी के लिए बवहुबि कव उपयोग करनव आहद। क्ट्योंफक ग्रवहकों की लशकवयतों िें 
कंपनी के किविवररयों कव अलशष्ट व्यर्हवर भी शवलिि है, और यह सनुनत्श्ित करेगी फक किविवरी ग्रवहकों के 

सवथ उधित तरीके से व्यर्हवर करने के लिए पयववतत रूप से प्रलशक्षित। 
 

 ग्रवहक सरुिव के उपवय के रूप िें और कंपनी के उिवरकतववओ ंद्र्वरव र्र्लभन्न ऋणों के परू्व भगुतवन के 

सबंिं िें एकरूपतव िवने के लिए, यह व्यर्सवय के अिवर्व अन्य उद्देश्यों के लिए स्र्ीकृत फकसी भी 
फ्िोहटगं रेट टिव िोन पर िौजदवरी शलु्क / परू्व-भगुतवन जुिववनव नहीं िगवएगव। व्यत्क्ट्तगत 

उिवरकतववओ ंके लिए, सह-दवनयतर्िवररयों के सवथ यव उनके बबनव। 

IV. गोपनीयता 

 जब तक उिवरकतवव द्र्वरव अधिकृत न फकयव जवए, कंपनी उसकी सवरी ननजी देखभवि करेगी जवनकवरी जैसव 
ननजी और गोपनीय। 

 कंपनी उिवरकतववओ ंके िेनदेन र्र्वरण फकसी अन्य को नहीं बतव सकती है व्यत्क्ट्तयों के अिवर्व अतंगवत 

अगि ेपररत्स्थनतयवाँ: 
 अगर  कंपनी है आर्श्यक को उपिब्ि करर्वनव  जवनकवरी को कोई र्िैवननक यव ननयविक 

शरीर यव शव; 
 अगर उतपन्न बवहर कव एक कतवव्य को  जनतव को प्रकट करनव  जवनकवरी; 
 अगर यह है िें  हदििस्पी कव  उिवरकतववओ ंको उपिब्ि करर्वनव ऐसव जवनकवरी (उदव िोखव 

रोकथवि); 

 यहद उिवरकतवव ने कंपनी को ऐसी जवनकवरी प्रदवन करने के लिए अधिकृत फकयव है सिहू / सबंदं्ध 
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करनव / इकवइयवं, यव कंपननयों यव कोई ऐसव व्यत्क्ट्त/ इकवई जैसव र्र्शषे रूप से सहमत ऊपर; 
 

V. लशकायतों 
 

यहद फकसी के भी लशकवयत/लशकवयतें उिवरकतववओ ंकव, र्ही होगव होनव उनके द्र्वरव लशकवयत ननर्वरण अधिकवरी 
को लिणखत रूप से सधूित फकयव गयव। लशकवयत ननर्वरण अधिकवरी लशकवयतों के ननर्वरण के लिए तरंुत सभी 
प्रयवस करेगव ।  सम्बधंित किविवरी उिवरकतववओ ंकव िवगवदशवन करेगव कौन दजव करनव िवहत ेहैं ए लशकवयत। 

VI. चिर्ेन्स ननर्ारण तिंत्र 

 

कंपनी ने तीन स्तरीय लशकवयत ननर्वरण ततं्र प्रदवन फकयव है कोई भी सिविवन करें कव इसकव ग्रवहकों सर्वि / 

लशकवयत। 

स्तर 1: 

कृपयव ननकटति बडै फिनसर्व लिलिटेड शवखव िें जवए ंऔर अपनी लशकवयत/लशकवयत दजव करें और अपनी लशकवयत 

शवखवओ ंिें बनवए गए लशकवयत और लशकवयत रत्जस्टर िें दजव करें (कवयव समय सबुह 10:00 बज ेसे शवि 5:30 बज ेतक) 

हम 15 कवयव हदर्सों के भीतर आपके लशकवयत कव जर्वब देंगे। 
 

लेर्ल 2: 

ग्रवहक अपनव प्रश्न/लशकवयत कंपनी के सिि दजव करव सकतव है से सबंधंित फकसी भी िविि ेके सबंिं िें लशकवयत 
ननर्वरण हेत ुसबंोधित व्यवर्सवनयक प्रथवएाँ, ऋण देने के ननणवय, ऋण प्रबिंन, र्सिूी और लशकवयतें िेर्डट जवनकवरी के 

अद्यतनीकरण/पररर्तवन से सबंधंित। लशकवयत कव र्र्र्रण ननर्वरण अफ़सर हैं हदयव गयव जैसव इस प्रकवर है: 

लशकायत ननर्ारण अचधकारी- श्री। एक आदिी BAID 

पता - “बडै घर", 2 ज़िीन, 1-तवरव नगर, अजिेर सडक, जयपरु-06  

पद का नाम - पूणवकवलिक ननदेशक & लशकवयत ननर्वरण अफ़सर 

सिंपकव  नहीिं। - 9214018855 

ईमेल पहिान - amanbaid@baidgroup.in  

 

स्तर 3: 

 

अगर लशकवयत है नहीं हल फकयव अदंर 15 हदन, ग्रवहक करेगव के अध्यि एर् ंप्रबिं ननदेशक से लशकवयत की कंपनी पर 

mailto:amanbaid@baidgroup.in
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उसकव ईिेि पहिवन: baifinance@baidgroup.com  

स्तर 4: 

 

अगर लशकवयत / र्र्र्वद है नहीं ननर्वरण अदंर ए अर्धि कव एक िहीनव से की तवरीख इसकव रसीद द्र्वरव  अध्यि 

िहोदय, ग्रवहक आरबीआई सीएिएस पोटवि - https://cms.rbi.org.in यव रै्कत्ल्पक रूप से, लशकवयत दजव कर सकते हैं 
।  ग्रवहक सकतव है ननरे्दन को: 
 

उप महाप्रबिंधक, गरै-बैंककिं ग वर्भाग 

पयवर्ेक्षण, 

रर र्व बैंक ऑि भारत, टोंक सड़क, 

 यपरु – 302004 (रा स्थान) 

 

अिंक होना अनपुालन साथ में साथ  ननर्ारण प्रकिया उसके: 

 

  ऊपर जवनकवरी करेगव भी होनव हदखवयव पर  शवखवओ ं / स्थवनों जहव ंकव कवरोबवर कंपनी है िने-देन के 

लिए  फ़वयदव कव  ग्रवहक. 

 िें िवििव कव लशकवयतों प्रवतत हुआ,  संबंधित संबंि प्रबंिक िवहेंगे प्रनतर्ेदन लशकवयत प्रवत्तत की 
तवरीख से 2 हदनों के भीतर िविि े की परूी जवनकवरी के सवथ लशकवयत ननर्वरण करें  अधिकवरी 
(जीआरओ)।  

 जीआरओ लशकवयत के ननर्वरण और सिविवन के लिए सभी आर्श्यक कदम उठवएगव और उठवएगव त्जतनी 
जल्दी हो सके प्रनतफियव भेजें और फकसी भी त्स्थनत िें अधिकति अर्धि से पहि ेनहीं कव 15 हदन. अगर  
लशकवयत प्रवतत से  ग्रवहक है िें आदर कव अद्यतनीकरण/पररर्तवन कव शे्रय जवनकवरी,  र्ही करेगव होनव 
प्रनतफियव व्यक्ट्त सवथ 10 कवयवरत हदन. 

 कोई अनसिुझ े / नहीं उततर हदयव लशकवयत करेगव होनव तक बढव हदयव गयव  अध्यि और कंपनी के प्रबिं 

ननदेशक, जो ननर्वरण के लिए सभी आर्श्यक कदम उठवएंगे लशकवयत कव सिविवन करें, और करेंग ेत्जतनी 
जल्दी हो सके प्रनतफियव भेजें यथवसभंर् और अदंर फकसी भी िविि ेिें नहीं बवद िें बजवय ए की अधिकति 

अर्धि एक िहीनव कव इसकव रसीद से  ग्रो. 
 सभी लशकवयतों पर त्स्थनत ररपोटव ननदेशक िडंि के सिि रखी जवएगी उनकव सिीिव पर एक त्रिैवलसक 

आिवर. 

 

VII. अत्यचधक ब्या  र्सलूने का ननयमन 

 

mailto:baidfinance@baidgroup.com
https://cms.rbi.org.in/
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 ननदेशक िडंि ने धन की िवगत, िवत्जवन और जोणखि प्रीलियि आहद जैस ेप्रवसधंगक कवरकों को ध्यवन िें रखत े

हुए ऋण और अधग्रि, प्रससं्करण और अन्य शलु्कों पर िगवए जवने र्विे ब्यवज की दर ननिववररत करने के लिए एक 
ब्यवज दर िॉडि अपनवयव है। ब्यवज और जोणखि के उन्नयन के लिए दृत्ष्टकोण और उिवरकतववओ ंकी र्र्लभन्न 

शे्रणणयों के लिए अलग-अलग ब्यवज दर र्सिूने के औधितय कव खुिवसव आर्ेदन पत्र िें उिवरकतवव यव ग्रवहक को 
फकयव जवएगव और िजंूरी पत्र िें स्पष्ट रूप से सधूित फकयव जवएगव। 
 

 ब्यवज दरें और जोणखिों के र्गीकरण कव दृत्ष्टकोण भी कंपनी की र्ेबसवइट पर उपिब्ि करवयव जवएगव। जब भी 
ब्यवज दरों िें कोई बदिवर् होगव तो र्ेबसवइट पर प्रकवलशत यव अन्यथव प्रकवलशत जवनकवरी को अपडटे फकयव 
जवएगव। 
 

 ब्यवज की दर र्वर्षवक दर होगी तवफक उिवरकतवव को सटीक दरों के बवरे िें पतव हो जो खवत ेसे िी जवएंगी। 

VIII. वर्त्तपोवषत र्ाहनों का कब्ज़ा 
 

कंपनी उिवरकतवव के सवथ ऋण सिझौत ेिें एक अतंननवहहत पनुकव ब्जव खंड शवलिि करेगी जो कवननूी रूप से िवग ू

होगव। पवरदलशवतव सनुनत्श्ित करने के लिए, ऋण सिझौत े के ननयिों और शतों िें ननम्नलिणखत प्रवर्िवन भी 
शवलिि होंग:े 

 

(a) कब्ज़व िेने से पहिे नोहटस अर्धि; 

(b) पररत्स्थनतयवाँ त्जनके अतंगवत नोहटस अर्धि को िवि फकयव जव सकतव है; 

(c) सरुिव पर कब्ज़व करने की प्रफियव; 
(d) सपंत्तत की बबिी/नीिविी से पहि ेऋण के पनुभुवगतवन के लिए उिवरकतवव को हदए जवने र्विे अनंति 

अवसर के सबंिं िें एक प्रवर्िवन; 

(e) उिवरकतवव को पनुः कब्ज़व देने की प्रफियव, और 
(f) सपंत्तत की बबिी/नीिविी की प्रफियव. ऐसे ननयिों और शतों की एक प्रनत उिवरकतववओ ंको उपिब्ि करवई 

जवएगी। 

IX. अप्रत्यालशत घटना 

कंपनी द्र्वरव उत्ल्िणखत और की गई र्र्लभन्न प्रनतबद्धतवएाँ िवग ूहोंगी अतंगवत  सविवन्य ऑपरेहटगं पयववर्रण। िें  
आयोजन कव कोई बल घटनव पररत्स्थनतयों िें, कंपनी एिपीसी के तहत उद्देश्यों को परूव करने िें सिि नहीं हो 
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सकती है  परूव सतंतु्ष्ट कव  उिवरकतवव,  हहतिवरकों और सवर्वजननक िें सविवन्य। 
 

        िें करने कव आदेश दें यह कोड उिवरकतववओ ंके लिए िलू्य और प्रवसधंगकतव बढवएगव होनव सिीिव के अतंगवत से 

समय को समय। 

X. उचित व्यर्हार सिंहहता की समीक्षा 

कंपनी सिय-सिय पर उधित व्यर्हवर सहंहतव िें फकसी भी सशंोिन की सिीिव करेगी और उस ेिजंूरी देगी। 
प् रस्तार्ना: 
नाम हस्ताक्षर 
 

श्रीिती सरुलभ रवर्त, 

कंपनी सधिर् और अनपुविन अधिकवरी 
 

 

द्र्ारा समीक्षक्षत: 

 

श्री अमन बदै, 

पणूवकवलिक ननदेशक 

 
 

 

 

स्र्ीकृनत प्राचधकारी 
 
 

ननदेशक िडंि 

अनमुोदन/समीक्षा की नतचथ 

 
 
 

09 िरर्री 2024 

 


