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I. પ્રસ્તાવના 
 

ભારતીય ફરઝવવ બેંક (RBI) એ િેર પ્રેક્ક્ટ્ટસ કોડ પર માગવદમશિકા જારી કરી છે નોન-બેંફકિંગ િાઇનાન્શશયલ કંપનીઓ 

(NBFCs) આમ શયાયીપણાના ધોરણો નક્કી કરે છે લબઝનેસ અન ેસમામવષ્ટ વતવન જ્યારે વતવન સાથે તેમના ગ્રાહક. 

બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ ("ધ કંપની") આ દ્વારા રજુ કરેલ  ગૌરવણવ RBI દ્વારા જારી કરાયલે માગવદમશિકા પર આધાફરત 

પ્રેક્ક્ટ્ટસ કોડ (“FPC/કોડ”). કંપની કરશ ે સમય સમય પર FPC મા ંયોગ્ય સધુારાઓ કરવાનુ ંપણ ચાલ ુરાખશ.ે RBI દ્વારા 
સમયાતંરે મનધાવફરત ધોરણોની પકુ્ષ્ટ કરો. કંપનીના વ્યવસાયની પ્રકૃમતને ધ્યાનમા ં રાખીને તેની સ્થાપના 
કરવાની દરખાસ્ત છે  તરીકે અનસુરે છે  ગૌરવણવ વતવન કોડ માટે  કંપનીના ઉધાર પ્રવમૃિઓ 

વધમુા,ં RBI એ તનેા પફરપત્ર RBI/2023-24/53DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 તારીખ 18 ઓગસ્ટ, 2023 

અન ે મખુ્ય ફદશા મનદેશ દ્વારા વાજબી પ્રેક્ક્ટ્ટસ કોડ દ્વારા આવરી લેવામા ં આવલેા મવસ્તારોના ક્ષેત્રમા ં નવી 
જોગવાઈઓ કરવામા ંઆવી છે. સમાવેશ થાય છે. - ભારતીય ફરઝવવ બેંક (નોન-બેંફકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ – સ્કેલ 

આધાફરત મનયમન) માગવદમશિકા, 2023 તારીખ 10 નવેમ્બર, 2023 અન ેતે મજુબ કોડમા ંસમામવષ્ટ. 

કંપનીના વતવમાન વ્યવસાયના આધારે, િેર પ્રેક્ક્ટ્ટસ કોડ લાગ ુથશે અરજી કરો સધુી આગળ શ્રેણીઓ ના ઉત્પાદનો 

અન ેસેવા ... ઓફર કરે છે દ્વારા  કંપની 

a) વાહન લોન 

b) સવંેદનશીલ લોન 

c) વાસ્તમવક એસ્ટેટ લોન, લોન સામ ેમમલકત, msme 

d) કોઈપણ અશય પ્રકાર ના લોન તરીકે અન ેક્યારે? નક્કી કરેલુ ં
 

(પ્રમતબદ્ધતાઓ બનાવો મા ં પાચંમુ ંપગાર પચં છે યોગ્ય હઠેળ જનરલ ઓપરેફટિંગ પયાવવરણ ). 

 

II. ચાવી ઉદે્દશ્ય 

 

 ચાવી ઉદે્દશ્ય ના શાખા મા ંસ્થળ  પાચંમુ ંપગાર પચં ના સ્વરૂપમા ંછે અનસુરે છે. 

a) પ્રમત કામ સપંણૂવ રીતે અન ેવ્યાજબી રીતે મા ંબધા  મવમનમય સાથ ેલેનારાની ખાતરી કરીને તે: 

 

i.  કંપનીના ઉત્પાદન સેવાઓ, પ્રફિયાઓ અન ેવતવન ઈચ્છા મળો  પહોળી જરૂરીયાતો અન ેધોરણો મા ં 
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FPC; 

ii.  કંપનીના ઉત્પાદનો અને સવેા ઈચ્છા થાય છે મા ંઅનસુાર સાથ ેયોગ્ય કાયદો અને મનયમો તરીકે 

યોગ્ય માટે  સમય પ્રાણી મા ંબળ; 
iii. તેના દેવાદારો સાથ ે કંપનીના વ્યવહાર પર મનભવર રહશેે નૈમતક ના મસદ્ધાતં પ્રામાલણકતા, અખફંડતતા 

અન ેપારદમશિતા. 
 

b)  કંપની કરશ ેમદદ તેના ગ્રાહકો મા ંસમજવ ુતરીકે પ્રમત શુ ંછે તેના નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેવાઓની વ્યાપક 

મવશેષતાઓ શુ ંછે અન ે લાભો અન ેજોખમ સામેલ મા ંલાભ લેવા  સમાન દ્વારા 
 

i. ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ મવશે સરળ રીતે માફહતી પ્રદાન કરવી; 
ii. ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓના ઉપયોગની નાણાકીય અસરો સમજાવવી. 

 

c) કંપની તેના ગ્રાહકોને સમુનમિત કરવા માટે દરેક શક્ય પ્રયાસો કરશે ઈચ્છો પાસ મશુ્કેલી મકુ્ટ્ત અનભુવ મા ં
વતવન સાથ ેતે જો કે, મા ં કેસ ના ભલૂ ના કમમશન અન/ેઅથવા ભલૂ તે કરશે , 

 

i. તાત્કાલલક અન ેઅસરકારક રીતે ભલૂો સાથ ેવ્યવહાર કરો; 
ii. તાત્કાલલક અન ેકાયવક્ષમ રીતે અન ેગ્રાહકોના સતંોષ માટે િફરયાદોનુ ંમનરાકરણ; 

iii. િફરયાદોનુ ંતાત્કાલલક મનરાકરણ; 

iv. ઉધાર લેનાર અસતંષુ્ટ હોય તો એસ્કેલેશન પ્રફિયા અપનાવો મા ંહશેડલલિંગ તેમના િફરયાદ(ઓ); 
 

III. લાગ  પડવાની ક્ષમતા ના ગૌરવણણ પે્રક્ટટસ કરો કોડ 

 
 FPC કરશે થાય છે યોગ્ય પ્રમત  આગળ પહોળી મવસ્તાર: 
 

i. લોન અરજીઓ અન ેતેમની પ્રફિયા 
ii. લોન મલૂ્યાકંન અન ેમનયમો/શરતો 
iii. લોન ખાતાઓમા ંદંડાત્મક શલુ્ક 

iv. જો કોઈ હોય તો મનયમો અન ેશરતોમા ંિેરિાર સફહત લોનનુ ંમવતરણ 

v. મવતરણ પછી દેખરેખ/મનરીક્ષણ 

vi. અશય જનરલ જોગવાઈઓ 
 

I. લોન અરજી અને પ્રક્રિયા તેમના 
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 લોન અરજી સ્વરૂપો હશે થાય છે બનાવો ઉપલબ્ધ છે પ્રમત  ભામવ ઉધાર લેનારા પણ માગં. 

 લોન દસ્તાવેજીકરણ સેટમા ંઅશય બાબતોની સાથ ેવ્યાપક સમુવધાઓ અન ેશરતોનો સમાવેશ થશે અન ે

લોનન ેસચંાલલત કરતા મનયમો અન ેશરતો. આ ઋણ લેનારાઓન ેએ લેવા માટે મદદ કરશ ેજાણ કરી મનણવય 

દ્વારા ની સરખામણીમા ંઅન ેનુ ં મવશ્લેષણ  શરતો ... ઓફર કરે છે દ્વારા  બજારમા ંઅશય મધરાણકતાવઓ 

સાથેની કંપની. તે ઉક્ટ્ત સ્વરૂપમા ંપણ સ્પષ્ટ કરવામા ંઆવશ ેકે દસ્તાવેજ જરૂરી પ્રમત થાય છે રજુ કરેલ 

દ્વારા  ઉધાર લેનાર 

 લોન અરજી િોમવમા ંજરૂરી વધારાની માફહતી પણ સલૂચબદ્ધ થઈ શકે છે ઉધાર લેનારાઓ અન ેતેમના 
પફરવારના સભ્યો કંપનીને સક્ષમ કરવા બનાવો  ડટેાબેઝ. 

 લોન અરજી િોમવ હશ ેપ્રદાન કરો માટે હુ ંએક આપુ ંછ ંસ્વીકૃમત સધુી ઉધાર લેનારા રસીદ સ્વીકારો ના  
સમાન. 

 

 તમામ લોન અરજીઓનો 30 ફદવસની અંદર મનકાલ કરવામા ંઆવશ ેયોગ્ય રીતે ભરેલ લોન અરજી 

િોમવની પ્રાપ્તતની તારીખ બધા જરૂરી દસ્તાવેજોની રસીદ અન ેપાલનન ેઆધીન પ્રચલલત મનયમ અન ે

મનયમો દ્વારા  લેનારા. 
 ઉધાર લેનારાઓ સાથેનો તમામ સચંાર સ્થામનક ભાષા અથવા સમજાતી ભાષામા ંહશ ેપકુ્ષ્ટ દ્વારા ઉધાર 

લેનાર 

II. લોન મલૂયાાંકન અને મનયમો અને શરત 
 

 કંપની જોખમન ે ધ્યાનમા ં લઈન ે તમામ લોન અરજીઓ પર મવચાર કરશે આધાફરત આકારણી 
પ્રફિયાઓ દિક દ્વારા તે 

 લોન મજૂંર કરતા પહલેા કંપની તેની ક્ષમતાનુ ંમલૂ્યાકંન કરશ.ે ઉધાર લેનારા પ્રમત ચકૂવવુ ં લોન 

 લોન ગ્રાશટની જાણ કરવામા ં આવશ ે લેનારાઓન ે લેલખતમા ં સ્વીકૃમત પત્ર દ્વારા. ઋણ લેનારાઓએ 

તેમની સ્વીકૃમત પ્રદાન કરવી આવશ્યક છે લોનન ેસચંાલલત કરતા મનયમો અન ેશરતોની તેમની 
સ્વીકૃમતના પ્રતીક તરીકે લખવુ.ં મજૂંરી પત્રમા ંઆન ેસચંાલલત કરતા વ્યાપક મનયમો અન ેશરતો 
શામેલ હશ ેલોન સામેલ  વામષિક દર ના વ્યાજ અન ેપદ્ધમત ના અરજી તેમના 

 લોનની મજૂંરી/મવતરણ સમયે કંપની લોન કરારની નકલ તમામ ઉધાર લેનારાઓન ે આપશ,ે 

પ્રાધાશયમા ં લેનારા દ્વારા સમજાતી સ્થામનક ભાષામા,ં લોન કરારમા ં ટાકંવામા ં આવેલા તમામ 



 

બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ બધા હકો અમારી પાસે રાખેલા છે. આ દસ્તાવેજ બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ મમલકત છે અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ ભાગ બદૈ ફિનસવવ લલમમટેડની 
સ્પષ્ટ સમંમત મવના, િોટોકોપી અથવા રેકોફડિંગ સફહત કોઈપણ સ્વરૂપમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી ઇલેક્ટ્રોમનક અથવા મમકેમનકલ દ્વારા પનુઃઉત્પાફદત અથવા 
પ્રસાફરત કરી શકાશ ેનહીં. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારના મનયમો અને શરતોનુ ંઉલ્લઘંન ગણવામા ંઆવશે અને તે મજુબ યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. 
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જોડાણોની નકલ સાથ.ે 

 લોનની ચકુવણીની ચોક્કસ મનયત તારીખો, ચકુવણીની આવતવન, મદુ્દલ અન ે વ્યાજ વચ્ચનેો 
તિાવત, SMA/NPA વગીકરણની તારીખોના ઉદાહરણો વગેરેની જાણ લોન મજૂંર કરતી વખત ેઅન ે

ત્યારપછીના િેરિારોના સમયે લેનારાને કરવામા ંઆવશ.ે , જો કોઈ હોય તો, લોનની સપંણૂવ ચકુવણી 
સધુી મજૂંરીની શરતો/લોન કરાર માટે. મદુ્દલ અન/ેઅથવા વ્યાજની ચકુવણી પર મોરેટોફરયમ સાથ ે

લોન સમુવધાઓના ફકસ્સામા,ં ચકુવણીની શરૂઆતની ચોક્કસ તારીખ પણ લેનારાને જાણ કરવામા ં
આવશ ે. 

 

  મળૂભતૂ વ્યાજ દર ઈચ્છા થાય છે ઉલ્લેખ કયો છે મા ંબોલ્ડ મા ં લોન કરાર 

 

મા ંકેસ ના ઉધાર હઠેળ સઘં વ્યવસ્થા,  મા ંસહભાગીઓ NBFC/બેંકો દરખાસ્તનુ ંમલૂ્યાકંન પણૂવ કરવા માટે સમય 
મયાવદા નક્કી કરશે. અન ેમનણવયોનો સચંાર. કંપનીના મનણવયનુ ંપાલન કરશે  કશસોફટિયમ. 

 

III. લોન ખાતાઓમાાં દાંડાત્મક શ લક 

 

 ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન કરારના મહત્વના મનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ, જો લાદવામા ં

આવ્યો હોય, તો તેન ે 'દંડની િી' તરીકે ગણવામા ંઆવશે અન ે 'દંડના વ્યાજ' તરીકે નહીં, જે વસલૂવામા ં

આવેલા વ્યાજની જેમ જ હશ.ે ઉમેરવામા ંઆવે છે. દર માટે. એડવાન્શસસ પર. મશક્ષાત્મક ચાર્જનુ ં કોઈ 

મડૂીકરણ થશે નહીં એટલે કે આવા શલુ્ક પર કોઈ વધારાના વ્યાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશ ેનહીં. જો 

કે, આ લોન ખાતામા ંવ્યાજની ચિવદૃ્ધદ્ધની સામાશય પ્રફિયાઓન ેઅસર કરશે નહીં. 
 

 કંપની વ્યાજ દરમા ંકોઈપણ વધારાના પફરબળનો સમાવેશ કરશ ેનહીં અન ેઆ ફદશામનદેશોનુ ંપત્ર અન ે

ભાવનામા ંપાલન સમુનમિત કરશ.ે 

 

 કંપનીએ કોઈપણ નામથી, લોન પરના દંડના શલુ્ક અથવા સમાન શલુ્ક અંગ ેબોડવ દ્વારા માશય નીમત 

ઘડશ.ે 

 



 

બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ બધા હકો અમારી પાસે રાખેલા છે. આ દસ્તાવેજ બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ મમલકત છે અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ ભાગ બદૈ ફિનસવવ લલમમટેડની 
સ્પષ્ટ સમંમત મવના, િોટોકોપી અથવા રેકોફડિંગ સફહત કોઈપણ સ્વરૂપમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી ઇલેક્ટ્રોમનક અથવા મમકેમનકલ દ્વારા પનુઃઉત્પાફદત અથવા 
પ્રસાફરત કરી શકાશ ેનહીં. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારના મનયમો અને શરતોનુ ંઉલ્લઘંન ગણવામા ંઆવશે અને તે મજુબ યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. 
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 ચોક્કસ લોન/ઉત્પાદન કેટેગરીમા ંભેદભાવ કયાવ મવના લોન કરારના ભૌમતક મનયમો અને શરતોનુ ંપાલન 

ન કરવા માટે દંડનીય ચાર્જનુ ંપ્રમાણ વ્યાજબી અન ેઅનરુૂપ હશ.ે 

 

 'વ્યન્ક્ટ્તગત ઋણધારકોને, વ્યવસાય મસવાયના હતેઓુ માટે' મજૂંર કરાયેલ લોનના ફકસ્સામા ંદંડનો ચાર્જ, 

ભૌમતક મનયમો અન ેશરતોના સમાન લબન-પાલન માટે લબન-વ્યન્ક્ટ્તગત ઋણધારકોન ેલાગ ુપડતા દંડના 

ચાર્જ કરતા ંવધી શકશે નહીં. 
 

 પેનલ્ટી ચાર્જનુ ંપ્રમાણ અન ેકારણ કંપની દ્વારા ગ્રાહકોને લોન કરારમા ંસ્પષ્ટપણ ેસમજાવવામા ંઆવશે 

અન ે સૌથી મહત્વપણૂવ મનયમો અન ે શરતો/કી િેક્ટ્ટ સ્ટેટમેશટ (KFS) લાગ ુ કરવામા ં આવશ,ે ઉપરાતં 

કંપનીની વેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો હઠેળ દશાવવવામા ંઆવશે . સેવા કર 

 

 જ્યારે પણ લોનના મહત્વના મનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવા માટે રીમાઇશડસવ મોકલવામા ંઆવશ ે

ત્યારે લોન લેનારાઓન ેલાગ ુપડતા દંડના શલુ્ક મવશે જાણ કરવામા ંઆવશ.ે વધમુા,ં દંડ િી લાદવાનો 

કોઈપણ દાખલો અન ેતેનુ ંકારણ પણ જણાવવામા ંઆવશે. 
 

IV. મવતરણ ના લોન સામેલ બદલો માાં શરતો અને શરતો 

 મજૂંર લોનની રકમનુ ં મવતરણ પરંુૂ પાડવુ ં ઉધાર લેનારા પણ માગં મવષય પ્રમત અંત ના બધા 
ઔપચાફરકતા સામેલ અમલ ના લોન દસ્તાવેજ. 

 

 મનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ િેરિાર, મવતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દર, સેવા િી, પવૂવચકુવણી િી, 
વગેરે કરશ ે જાણ કરવી પ્રમત  ઉધાર લેનારા સ્થામનક ભાષામા ં લેલખતમા ં અથવા લેનારા દ્વારા 
સમજાતી ભાષામા ં. 

વ્યાજ દર અન ેસમવિસ ચાર્જમા ં િેરિાર લાગ ુકરવામા ંઆવશ ેથવાની શક્યતા છે.  લોન કરાર કરશે 
અટકાવવુ ંચોક્કસ મવભાગ મા ંતે સકંળાયેલ. 

V. પોસ્ટ મવતરણ અવલોકન 

  મનણવય જો કોઈપણ, ના  કંપની પ્રમત યાદ કરો/વેગ કરો ચકુવણી અથવા લોન ફડસ્તલેમા ંહશે શરત પર 
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અન ેશરતો  લોન કરાર 

 લોન ઉપાડતા પહલેા કંપની લોન લેનારાઓન ેવ્યાજબી સમય આપશ ેઅથવા પેમેશટમા ંઝડપ લાવવા 
માટે કહવેામા ંઆવી રહ્ુ ંછે અથવા પ્રદશવન શરતો હઠેળ અન ેશરતો મનફહત મા ં લોન કરાર અન ેઅશય 

કનેક્ટ્ટેડ દસ્તાવેજ. 

 કંપની પાસ ેપડલેી કોલેટરલ સપંણૂવ રકમની રસીદ પર મકુ્ટ્ત કરી શકાય છે. લોન મવષયની અંમતમ 

ચકુવણી કોઈપણ કાયદેસર અમધકાર અથવા પવૂાવમધકારને આધીન અન ેસેટ બધં માટે કોઈપણ અશય 

દાવો કરો તેમણ ે  કંપની તે શક્ય છે પાસ સામ ેઉધાર લનેારાઓ. જો કે, એવા ફકસ્સામા ં કે જ્યા ંઉધાર 

લેનારાએ જ્યારે જરૂર હોય ત્યારે કુલ મજૂંર રકમની અંદર ભડંોળ ઉધાર/પાછ ંલેવાની સમુવધાનો લાભ 

લીધો હોય, કંપની દ્વારા ઓપરેશનલ સગવડતા માટે અન ે કંપની દ્વારા સભંમવત ફડિોલ્ટથી તેના ફહતન ે

બચાવવા માટે કોલેટરલ જાળવી રાખવામા ંઆવ ેછે. મકૂવામા.ં ઉધાર લેનાર 

VI. અન્ય જનરલ જોગવાઈ: 

 

 કંપની ઋણ લેનારાઓની બાબતોમા ંદખલ કરવાનુ ંટાળશ ેલોનને સચંાલલત કરતા મનયમો અન ેશરતોમા ં
પ્રદાન કયાવ મસવાય. લોનના દસ્તાવેજોમા ં(મસવાય કે નવી માફહતી અગાઉ જણાવવામા ંન આવ ેઉધાર 

લેનાર છે આવો પ્રમત તેના માફહતી). 
 

 લોન લેનાર પાસેથી લોન એકાઉશટ રાશસિર કરવાની મવનતંી મળ્યાની તારીખથી 21 ફદવસની અંદર 

કંપની સામાશય રીતે તેની સમંમત આપશ.ે એ અશય NBFC, બેંક અથવા નાણાકીય સસં્થાના ખાસ ઉધાર 

લેનાર. આવા રાશસિર કરશે થાય છે મા ંઅનસુાર સાથે  કરાર આધાફરત શરતો દાખલ થયો મા ંસાથ ે 

ઉધાર લેનાર અન ેકાયદા, મનયમો, મવમનયમો અન ેમાગવદમશિકા મજુબ તરીકે મે થાય છે યોગ્ય થી સમય 
પ્રમત સમય. 

 

 કંપની લલિંગ, જામત અથવા ધમવના આધારે ભેદભાવ કરશે નહીં મા ંતેના મધરાણ નીમત અને પ્રવમૃિઓ 

 

 મા ં  કેસ ના પનુ: પ્રાપ્તત ના લોન,  કંપની કરશ ેઆધાર સધુી સામાશય ઉકેલ, જે માટે કાયદેસર અન ે

કાયદેસર રીતે ઉપલબ્ધ છે અન ેસચૂવ્યા મજુબ નીચ ેમાગવદમશિકા અન ેહાજર જોગવાઈઓ અન ેકરશ ે

કામગીરી અંદર  કાયદેસર ફે્રમવકવ  કંપની અનલુચત સતામણીનો આશરો લેશ ે નહીં, જેમ કે મવષમ 

કલાકોમા ંલોન લેનારાઓન ેસતત હરેાન કરવા, લોન વસલૂવા માટે સ્નાય ુશન્ક્ટ્તનો ઉપયોગ કરવો વગેરે. 
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કારણ કે ગ્રાહકની િફરયાદોમા ંકંપનીના કમવચારીઓ દ્વારા અસભ્ય વતવનનો પણ સમાવશે થાય છે અન ેતે 

સમુનમિત કરશ ેકે કમવચારીઓ ગ્રાહકો સાથ ેયોગ્ય વતવન કરવા માટે પરૂતા પ્રમાણમા ંપ્રમશલક્ષત છે. 

 

 ગ્રાહક સરુક્ષાના માપદંડ તરીકે અન ેકંપનીના ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા મવમવધ લોનની પવૂવચકુવણીના 
સદંભવમા ંએકરૂપતા લાવવા માટે, તે વ્યવસાય મસવાયના હતેઓુ માટે મજૂંર કરાયેલ કોઈપણ ફ્લોફટિંગ 

રેટ ટમવ લોન પર િોરક્ટ્લોઝર શલુ્ક/પવૂવચકુવણી દંડ વસલૂશે નહીં. વ્યન્ક્ટ્તગત ઉધાર લેનારાઓ માટે, 

સહ-જવાબદાર સાથ ેઅથવા વગર. 

IV. ગોપનીયતા 

 જ્યા ંસધુી ઉધાર લેનાર દ્વારા અશયથા અમધકૃત ન હોય, તો કંપની ઉધાર લેનારની તમામ વ્યન્ક્ટ્તગત 

સભંાળ પરૂી પાડશ ેમાફહતી તરીકે અંગત અન ેગતુત 

 કંપની લોન લેનારાઓના વ્યવહારની મવગતો અશય કોઈને જાહરે કરી શકતી નથી વ્યન્ક્ટ્તઓ મસવાય 

હઠેળ આગળ સજંોગો: 
 જો  કંપની છે જરૂરી પ્રમત પ્રદાન કરો  માફહતી પ્રમત કોઈપણ વૈધામનક અથવા મનયમનકાર 

શરીર અથવા મતૃ શરીર; 

 જો ઉપજ બહાર ના એક ફરજ પ્રમત  જાહરે પ્રમત ઉજાગર કરો  માફહતી; 
 જો તે છે મા ં  વ્યાજ ના  ઉધાર લેનારા પ્રમત પ્રદાન કરો જેમ કે માફહતી (દા.ત જોખમ મનવારણ); 

 જો ઉધાર લેનાર કંપનીને આવી માફહતી આપવા માટે અમધકૃત કરે છે સમહૂ , સહયોગી , એકમો 
અથવા કંપનીઓ અથવા કોઈપણ જેમ કે વ્યન્ક્ટ્ત/ એકમ તરીકે ખાસ કરીને સમંત થાઓ ઉપર; 

 

V. ફક્રરયાદો 
 

જો કોઈની િફરયાદ/િફરયાદો ઉધાર લેનારાઓ, તે થશે થાય છે તેમના દ્વારા િફરયાદ મનવારણ અમધકારીને 

લેલખતમા ંજાણ કરવામા ંઆવી હતી. િફરયાદ મનવારણ અમધકારી િફરયાદોને તાત્કાલલક ઉકેલવા માટેના તમામ 

પ્રયાસો કરશે. સબંમંધત કમવચારી લેનારાઓન ેમાગવદશવન આપશ ેWHO દાખલ કરવા માગંો છો એ િફરયાદ. 

VI. ફક્રરયાદો મનવારણ મમકેમન મ 

 

કંપનીએ ત્રણ-સ્તરની િફરયાદ મનવારણ પદ્ધમત પ્રદાન કરી છે કોઈપણ ઉકેલ કરો ના તેના ગ્રાહકો પ્રશ્ન , 

િફરયાદ. 
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સ્તર 1: 

કૃપા કરીને નજીકની બેડ ફિનસવવ લલમમટેડ શાખાની મલુાકાત લો અન ેતમારી િફરયાદ/િફરયાદ નોંધાવો અન ે

શાખાઓમા ંજાળવવામા ંઆવેલા િફરયાદ અન ેિફરયાદ રજજસ્ટરમા ંતમારી િફરયાદ નોંધો (કામના કલાકો સવારે 

10:00 થી સાજંે 5:30 સધુી) 

અમ ે15 કામકાજના ફદવસોમા ંતમારી િફરયાદનો જવાબ આપીશુ.ં 
 

સ્તર 2: 

ગ્રાહક તેની/તેણીની ક્ટ્વેરી/િફરયાદ કંપનીમા ંનોંધાવી શકે છે સબંમંધત કોઈપણ બાબતના સદંભવમા ંિફરયાદોના 

મનવારણ માટે સબંોધવામા ં આવ ે છે વ્યાપાર વ્યવહાર, મધરાણના મનણવયો, લોન મેનેજમેશટ, સગં્રહ અન ે

િફરયાદો િેફડટ માફહતી અપડટે/િેરિાર કરવા અંગે. િફરયાદ મવગતો મનવારણ અમધકારી છે આપેલ તરીકે આ 

પ્રકારમા ંછે: 

ફક્રરયાદ મનવારણ અમિકારી- મમસ્ટર. એક માણસ બૈદ 

સરનામ ાં , "ખરાબ ઘર", 2 જમીન 1-તારો શહરે, અજમેર માગવ જયપરુ-06  

હોદ્દો - પણૂવ સમય મનદેશક , િફરયાદ મનવારણ અમધકારી 
સાંપકણ  કરો ના. , 9214018855 

ઈ-મેલ ઓળખ , amanbaid@baidgroup.in  

 

સ્તર 3: 

 

જો િફરયાદ છે ના ઉકેલી અંદર 15 ફદવસ, ગ્રાહક કરશે ના ચેરમેન અન ે મેનેજજિંગ ફડરેક્ટ્ટરને િફરયાદ કરી હતી 
કંપની પર તેમના ઈ-મેલ ઓળખ: baifinance@baidgroup.com  

સ્તર 4: 

 

જો િફરયાદ , મવવાદ છે ના મનવારણ અંદર એ અવમધ ના એક માસ થી ની તારીખ તેના રસીદ દ્વારા  ચેરમેન 

સાહબે, ગ્રાહકો RBI CMS પોટવલ દ્વારા િફરયાદ નોંધાવી શકે છે - https://cms.rbi.org.in અથવા વૈકપ્લ્પક રીતે , 

ગ્રાહક કરી શકે છે મવનતંી પ્રમત: 

 

mailto:amanbaid@baidgroup.in
mailto:baidfinance@baidgroup.com
https://cms.rbi.org.in/


 

બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ બધા હકો અમારી પાસે રાખેલા છે. આ દસ્તાવેજ બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ મમલકત છે અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ ભાગ બદૈ ફિનસવવ લલમમટેડની 
સ્પષ્ટ સમંમત મવના, િોટોકોપી અથવા રેકોફડિંગ સફહત કોઈપણ સ્વરૂપમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી ઇલેક્ટ્રોમનક અથવા મમકેમનકલ દ્વારા પનુઃઉત્પાફદત અથવા 
પ્રસાફરત કરી શકાશ ેનહીં. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારના મનયમો અને શરતોનુ ંઉલ્લઘંન ગણવામા ંઆવશે અને તે મજુબ યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. 
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ડપે્ય ટી જનરલ મેનેજર, નોન-બેંક્રકિંગ 

મવભાગ અવલોકન, 

ક્રર વણ બેંક ઓફ ભારત, ટોંક માગણ 
જયપ ર , 302004 (રાજસ્થાન) 

 

સ્કોર થાય છે અન પાલન એકસાથે સાથે  મનવારણ પ્રક્રિયા તેના: 
 

  ઉપર માફહતી કરશ ે પણ થાય છે બતાવેલ પણ  શાખાઓ , સ્થાનો જ્યા ંધધંો કંપની છે મવમનમય માટે  

િાયદો ના  ગ્રાહક. 

 મા ં કેસ ના િફરયાદો પ્રાતત,  કનેક્ટ્ટેડ સબંધં મેનેજર ઈચ્છો અહવેાલ િફરયાદ મળ્યાની 
તારીખથી 2 ફદવસની અંદર કેસની સપંણૂવ મવગતો સાથ ેિફરયાદનુ ંમનરાકરણ કરો અમધકારી (GRO). 

 GRO તપાસ કરશ ેઅને િફરયાદના મનરાકરણ અન ે મનરાકરણ માટે તમામ જરૂરી પગલા ંલેશે શક્ય 

તેટલી વહલેી તકે પ્રમતસાદ મોકલો અન ેકોઈ પણ સજંોગોમા ંમહિમ સમયગાળા પહલેા નહીં ના 15 

ફદવસ. જો  િફરયાદ મેળવો થી  ગ્રાહક છે મા ંમાન ના અપડટે્સ/િેરિારો ના જમા માફહતી,  સમાન કરશ ે

થાય છે પ્રમતફિયા વ્યક્ટ્ત કરો સાથ ે 10 કામ ફદવસ. 

 કોઈપણ વણઉકેલાયેલ / ના જવાબ આતયો િફરયાદ કરશે થાય છે સધુી મવસ્તતૃ  અધ્યક્ષ અન ેકંપનીના 
મેનેજજિંગ ફડરેક્ટ્ટર, જે મનવારણ માટે તમામ જરૂરી પગલા ંલેશ ેિફરયાદ ઉકેલો, અન ેકરશે શક્ય તેટલી 
વહલેી તકે પ્રમતસાદ મોકલો શક્ય તેટલુ ંઅન ેઅંદર કોઈપણ ફકસ્સામા ંના બાદમા ંતનેા બદલ ેએ મહિમ 

સમયગાળો એક માસ ના તેના રસીદ થી  વધો. 
 તમામ િફરયાદોનો સ્ટેટસ ફરપોટવ  બોડવ ઓફ ફડરેક્ટ્ટસવ સમક્ષ મકૂવામા ંઆવશે તેમના સમીક્ષા પણ ચોથા 

ભાગનુ ંપાયો. 
 

VII. અમતશય વ્યાજ વસલૂવાન ાં મનયમન 

 

 મનયામક મડંળે ભડંોળની ફકિંમત, માજર્જન અન ેજોખમ પ્રીમમયમ વગેરે જેવા સબંમંધત પફરબળોન ેધ્યાનમા ં

લઈન ેલોન અન ેએડવાન્શસસ, પ્રોસેમસિંગ અન ેઅશય શલુ્ક પર વસલૂવામા ંઆવનાર વ્યાજનો દર નક્કી કરવા 

માટે વ્યાજ દરનુ ં મોડલ અપનાવ્યુ ં છે. વ્યાજ અન ે જોખમના િમાકંન માટેનો અલભગમ અન ે ઉધાર 

લેનારાઓની મવમવધ શ્રેણીઓ માટે અલગ-અલગ વ્યાજ દરો વસલૂવાનો તકવ  ઉધાર લેનાર અથવા ગ્રાહકન ેઅરજી 

િોમવમા ંજણાવવામા ંઆવશ ેઅન ેમજૂંરી પત્રમા ંસ્પષ્ટપણ ેજણાવવામા ંઆવશ.ે 



 

બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ બધા હકો અમારી પાસે રાખેલા છે. આ દસ્તાવેજ બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ મમલકત છે અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ ભાગ બદૈ ફિનસવવ લલમમટેડની 
સ્પષ્ટ સમંમત મવના, િોટોકોપી અથવા રેકોફડિંગ સફહત કોઈપણ સ્વરૂપમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી ઇલેક્ટ્રોમનક અથવા મમકેમનકલ દ્વારા પનુઃઉત્પાફદત અથવા 
પ્રસાફરત કરી શકાશ ેનહીં. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારના મનયમો અને શરતોનુ ંઉલ્લઘંન ગણવામા ંઆવશે અને તે મજુબ યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. 
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 વ્યાજ દરો અન ેજોખમ વગીકરણ અલભગમ પણ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશ.ે જ્યારે 

પણ વ્યાજ દરોમા ંકોઈ િેરિાર થશે ત્યારે વેબસાઈટ પર પ્રકામશત અથવા અશયથા પ્રકામશત માફહતી અપડટે 

કરવામા ંઆવશ.ે 

 

 વ્યાજનો દર વામષિક દર હશે જેથી ઉધાર લેનાર ચોક્કસ દરોથી વાકેિ હોય કે જે ખાતામાથંી વસલૂવામા ં

આવશ.ે 

VIII. ફાઇનાન્સ્ડ વાહનોનો કબજો 
 

કંપની ઋણ લેનાર સાથેના લોન કરારમા ંલબલ્ટ-ઇન ફરપોઝેશન ક્ટ્લોઝનો સમાવેશ કરશ ેજે કાયદેસર રીતે લાગ ુ

કરવા યોગ્ય હશ.ે પારદમશિતા સમુનમિત કરવા માટે, લોન કરારના મનયમો અન ેશરતોમા ંનીચેની જોગવાઈઓ 

પણ શામેલ હશ:ે 

 

(a) કબજો લેતા પહલેા નોફટસનો સમયગાળો; 

(b) સજંોગો કે જેના હઠેળ નોફટસનો સમયગાળો માિ કરી શકાય છે; 

(c) સરુક્ષાનો કબજો લેવાની પ્રફિયા; 

(d) મમલકતના વેચાણ/હરાજી પહલેા ંલોનની ચકુવણી માટે ઉધાર લેનારન ેઆપવામા ંઆવતી છેલ્લી 

તક અંગેની જોગવાઈ; 

(e) ઉધાર લેનારના પનુઃ કબજા માટેની પ્રફિયા, અન ે

(f) મમલકતના વેચાણ/હરાજીની પ્રફિયા. આવા મનયમો અન ેશરતોની નકલ ઋણ લેનારાઓન ેઉપલબ્ધ 

કરાવવામા ંઆવશ.ે 

IX. આશ્ચયણ 

કંપની દ્વારા ઉલ્લેલખત અન ેકરવામા ંઆવેલી મવમવધ પ્રમતબદ્ધતાઓ લાગ ુથશે હઠેળ  જનરલ સચંાલન પયાવવરણ 

મા ં ઘટનાઓ ના કોઈપણ બળ ઘટના સજંોગોમા,ં કંપની FPC હઠેળના ઉદે્દશ્યોન ેપણૂવ કરવામા ંસક્ષમ ન હોઈ શકે  

પણૂવ સતંોષ ના  ઉધાર લેનાર,  ફહસ્સેદારો અન ેજાહરે મા ંજનરલ. 
 



 

બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ બધા હકો અમારી પાસે રાખેલા છે. આ દસ્તાવેજ બૈદ ફિનસર્વ ફિફિટેડ મમલકત છે અને આ દસ્તાવેજનો કોઈપણ ભાગ બદૈ ફિનસવવ લલમમટેડની 
સ્પષ્ટ સમંમત મવના, િોટોકોપી અથવા રેકોફડિંગ સફહત કોઈપણ સ્વરૂપમા ંઅથવા કોઈપણ માધ્યમથી ઇલેક્ટ્રોમનક અથવા મમકેમનકલ દ્વારા પનુઃઉત્પાફદત અથવા 
પ્રસાફરત કરી શકાશ ેનહીં. કોઈપણ ઉલ્લઘંનને રોજગારના મનયમો અને શરતોનુ ંઉલ્લઘંન ગણવામા ંઆવશે અને તે મજુબ યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. 
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        મા ંકરવા માટે ઓડવર આ કોડ ઉધાર લેનારાઓ માટે મલૂ્ય અન ેસસુગંતતા ઉમેરશ ે થાય છે સમીક્ષા હઠેળ થી 
સમય પ્રમત સમય. 

X. વાજબી પે્રક્ટટસ કોડ સમીક્ષા 

કંપની સમયસર _ _ પણ યોગ્ય વતવન કોડ મા ંકોઈપણ પણ સધુારો ના સમીક્ષા કરશ ેઅન ેતેન ેમજૂંરી આપશ.ે 
પ્રસ્તાવના : 

નામ સહી 
 

શ્રીમતી સરુભી રાવત, 

કંપની સેિેટરી અન ેકમ્તલાયશસ ઓફિસર 

 

 

દ્વારા ચકાસાયેલ: 

 

શ્રી અમન બૈદ, 

સપંણૂવ સમય મનદેશક 

 
 

 

 

માંજૂરી આપતી સત્તા 
 
 

બોડવ ઓફ ફડરેક્ટ્ટસવ 

માંજૂરી/સમીક્ષાની તારીખ 

 
 
 

09 ફેબ્રઆુરી 2024 

 

 


